Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Preambulum

Udvézéljok honlapunkon! Készonjiok, hogy vasdrldsa sordn benniinket tisztel meg bizalmavall

Keérjik, hogy megrendelése veglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha ajelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap haszndlatdaval, az egyes termékekkel, a
vasarlds menetével kapcsolatban kérdése merdlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné velink meglbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel munkatdrsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérnetéségeken!
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Fogalmak
Felek: Eladd és Vevd egyuttesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljdrd
természetes szemely

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkdtésére szolgdl

Szerz6dés: Eladd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd
addsvételi szerz&dés

Tavollevdk kdzotti kommunikdciot lehetdve tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkdz kUIGndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvdany, a szabvdnylevél, a
sajtotermékben kodzzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzdaférést biztositd eszkdz

Tavollévdk kozott kdTOH szerzddés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgditatds nyUjtdsdra szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkUl ugy kdétnek meg, hogy a szerz6dés megkodtése érdekében a
szerz&d6 felek kizdrolag tavollévék kdzotti kommunikdciot lehetévé tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targydt képezi.

Vdllalkozds: a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy
Vevé/On:a  Honlapon kereszttl  vételi  ajdnlatot  tevd  szerzédést  kdtd  személy



Jotdllds: A fogyasztd és a vdllalkozds kdzott kdtoOH szerzddések esetén (a tovdbbiakban:
fogyasztdi szerzddés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

1. a) aszerz&dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabdlyi kdtelezettségén tulmenden vagy annak hidnydban énként
vdllal, valamint

2. b) ajogszabdlyon alapuld kdtelezd jotdllds

Vonatkoz6 jogszabdlyok

A Szerzédésre a magyar jog eldirdsai az irdnyaddak, és kildndsen az aldbbi jogszabdlyok
vonatkoznak:

1997. evi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgdri Torvéenykdnyvrdl

151/2003. (1X.22.) kormdnyrendelet a tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kdtelezd jotdlldsrol
45/2014. (I1.26.) kormdnyrendelet a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozds kdzotti szerzddés keretében eladoft
dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsd
piacon belll a vevd dllampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjdn térténd
indokolatlan terGleti alapy tartalomkorldtozdssal és a megkllbnbdztetés egyéb formdival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a
2009/22/EK iradnyelv médositdsdrdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(dltaldnos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatdlya, elfogaddsa

A kozottink 1étrejovd szerzddés tartalmdat — a vonatkozd koételezd érvényU jogszabdlyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF)
hatdrozzdk meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hatdriddket, a

feltételeit.

A Honlap haszndlatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZIF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tdjékoztatdsok nydjtjdk.

On a megrendelése véglegesitése eldtt kételes megismemi a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdruhdzunkon keresztUl torténd vasdrldssal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezeseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kdzott [étrejdvd szerzédés részét képeri.

A szerzédés nyelve, a szerz6dés formdja
A jelen ASZF hatdlya ald tartozéd szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzédések nem mindsiinek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Eladd nem iktatja.



Arak

Az drak forintban értenddk, tartalmazzdk az AFA-t. Mivel termékeink nem minden esetben
egalizaltak igy a megrendelés sordn megadott termékek a beméréskor sUlyukban
vdltozhatnak. A termék pontos sulya és egységdra hatdrozza meg a szdmla végdsszeget. Ezért
megrendelésének pontos Osszegét csak utdnvéttel, utaldssal vagy datvételkor kdrtyds fizetés
formdjdban tudja kiegyenliteni.

Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az
aldbbi elérnetdségeken terjesztheti eld:

e Telefon: +36707020052
e Internet cim: https://www.webshop.husexpressz.nu
e E-mail: info@husexpressz.hu

A fogyaszté széban vagy irdsban kozélheti a vdllalkozdssal a panaszat, amely a
vdllalkozdsnak, illetve a vdllalkozds érdekében vagy javdra eljard személynek az dru
fogyasztok részére torténd forgalmazdsdval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban dllé
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdséra vonatkozik.

A szébeli panaszt a vdllalkozds kételes azonnal megvizsgdlni, és szikség szerint orvosolni. Ha
a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a vdllalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzékodnyvet felvenni, és annak egy mdsolati példdanydt személyesen kdzolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési
szolgdltatds felhaszndldsdval kdzolt szobeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésdbb 30 napon
belll - az irasbeli panaszra adoft vdlaszra vonatkozd eléirdsoknak megfeleléen - az érdemi
vdlasszal egyidejlleg megkuildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az
aldbbiak szerint kdteles eljdri. Az irdsbeli panaszt a vdllalkozds - ha az Eurdpai Unid
kdzvetlenUl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kdvetéen harminc napon belil kételes irasban érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak
kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatdridét jogszabdly, hosszablb hatdridét térvény dllapithat meg.
A panaszt elutasitd dlldspontjat a vallalkozds indokolni kdteles. A telefonon vagy elekfronikus
hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsaval kdzolt szébeli panaszt a vdllalkozds kdteles egyedi
azonositoszammal ellaini.

A panaszrol felvett jegyzdkdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyaszté neve, lakcime,

2. apanasz elbterjesztésének helye, ideje, mdédija,

3. a fogyasztdé panaszdnak részletes leirdsa, a fogyaszté dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vdllalkkozds nyilatkozata a fogyasztdé panaszdval kapcsolatos  dllidspontjdrdl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

5. a jegyzékdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési

szolgdltatds felhaszndldsaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsdval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszédma.

o



A vdllalkozds a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz mdasolati példanyat ot évig kdteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozds kdteles a fogyasztdt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testUlet eljdrdsat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vdllalkozés a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testUleti eljdrdst.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok sordn nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbirdldsdt kdvetbéen a hatdésdg dont a fogyasztévédelmi eljdrds
lefolytatdsdrdl. A fogyasztévédelmi elséfokU hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes jardasi hivatalok Iatjdk el, ezek listgja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/
Birésagi eljaréas. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgdri eljdrds keretében a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Tdjékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint
illetékes Békéltetd TestUlethez is fordulni: a békéltetd testilet eljdrdsa meginditdsanak feltétele,
hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdassal kdzvetlentl megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az
eljdrdsra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjdn - az illetékes testllet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt békeltetd testUlet illetékes.

A vdllalkozdst a békéltetd testUleti eljdrdsban egyUttmuikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vdllalkozdsoknak a békéltetd testllet felnivésdra térténd valaszirat
megkildési kotelezettsége, tovdbbd kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet
el6tti megjelenési  kotelezettség (,meghallgatdson egyezség |étrehozataldra feljogositott
személy részveételének biztositasa”).

Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a terUletileg illetékes békéltetd
testUletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozds egyGttmuakodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkdtés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyUttmUkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsdg
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvdliozds kdvetkeztében a vdallalkozdsok
jogsérté  magatartdsa  esetén kotelezd  birsagkiszabds alkalmazandd,  birsagtdl  vald
eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovedelemrdl szold torvény mellett mddositésra kerClt a
kis- és kozépvdllalkozdsokrdl szold torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kézépvdllalkozdsok esetén sem mellézhetd majd a birsdg kiszabdsa.

A birsdg mértéke kis- és kdzépvdllalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szdmviteli térvény hatdlya ald tartozé, 100 millid forintot meghaladd éves nettd
drbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvdllalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a vdllalkozds éves
nettd drbevételének 5%-dig, de legfeliebb 500 millid forintig terjedhet. A kdtelezd birs¢g
bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testlletekkel vald egyUttmikddés nyomatékositasdat,
illetve a vdllalkozdsoknak a békéltetd testlleti eljdrdsban vald aktiv részvételének biztositasat
célozza.



A békéltetd testUlet hatdskérébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljdrdson  kivUli
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelije a fogyasztéi jogvita rendezése
céljdbdl egyezseg létrehozdsat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben
déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltseégkimeld érvényesitésenek
biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vdllalkozds kérésére tandcsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testUlet eljdrdsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet
elndkéhez kell irdsban benyUjtani: az irdsbeliseég kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovdbbd bdrmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmdra lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljgnak megfeleld ideig
torténd tartds taroldsat, és a tdrolt adatok vdltozatlan formdban és tartalommal térténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
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a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddsi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vdllalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testUlet helyett kérelmezett

testUlet megjeldlését,

4. a fogyasztd dlldspontianak révid leirdsdt, az azt aldtdmasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatdt arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vdllalkozdssal kdzvetlendl
megkisérelte a vitds Ugy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az Ugyben mds békéltetd testilet eljdrdsat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsdra, illetve
fizetési meghagyds kibocsatdsa irdnti kérelemeldterjesztésére nem kerUlt sor,

7. atestUlet dontésére iranyuld inditvdanyt,

8. afogyasztd aldirdsdat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt (kivonatdt), amelynek
tartaimdra a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kUlondsen a vdllalkozds irdsbeli
nyilatkozatdt a panasz elutasitdsdrdl, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére alld egyéb
irésos bizonyitékot az eléirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjdn jdr el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazdst.
A Békéltetd TestUletekrél bévebb informdcid itt érnetd el: hitp://www.bekeltetes.hu
A terUletileg illetékes Békéltetd TestUletekrdl bdvebb informdcid ittt érhetd el

https://bekeltetes.hu/index.phpgid=testuletek
Az egyes teriletileg illetékes Békéltets Testiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteté Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy l. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békélteté Testilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@pbkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza
Telefonszdm:

Fax:

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Testilet

Itp. 5.
06-66-324-976
06-66-324-976



Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdili u. 1.
Telefonsz&m:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testilet
Cim: 6721 Szeged, Pdarizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testilet
Cim: 8000 Székesfehérvdar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonsz&dm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvdn ot 10/a.
Telefonszém: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdd-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615
E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. M. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békélteté Testilet
Cim: 2800 Tatabdnya, F& tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteté Testilet
Cim: 3100 Salgdtarjdn, Alkotmdny ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu




Somogy Megyei Békélteté Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046
E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdar-Bereg Megyei Békélteté Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testilet
Cim: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25. . emelet
Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszém: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszém: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24,
Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregiszirdlhatnak, igy
ezen keresztll lehet&ségUk nyilik arra, hogy online vasdarldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen
keresztUl rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsagi eljardst. Igy a fogyasztok
tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példdul a tavolsadg meggdtoind dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozet.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.show&lng=HU
Szerzéi jogok

érhetd

A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovdbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz&i minek mindsul, igy annak minden része szerzéi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjdan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres
megolddsok, szamitdgeépi programalkotdsok engedély nélkUli felhaszndldsa, illetve bdrmely
olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak bdrmely része modosithatd. A
weboldalrél és annak adatbdzisadbdl bdrmilyen anyagot datvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzdjdruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozdssal, forrds feltUntetésével lehet. A
jogtulajdonos: Young Kft



Részleges érvénytelenség, magatartdasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimdardl
57016 torvény szerinti magatartdsi kddexe.

A digitdlis adattartalom mikédése, mlszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgdltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készUl a telies adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszadllithaté. A weboldalon megjelend adatokat MySQL adatbdzisban
tdroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségU titkositdssal vannak tdrolva, kédoldsukhoz
processzorba épitett hardveres tdmogatdst haszndlunk.

Az adatbeviteli hibdk javitdsa - Felelésség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van
az On dltal bevitt adatok modositdsdra (a béngészében a vissza gombra kattintva az eléz
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On madr a kdvetkezd oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On dltal megadott adatok pontosan
kerUlienek bevitelre, hiszen az On dltal megadott adatok alapjdn kerdl széamldzdsra, illetve
szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomdsul veszi, hogy az Eladd jogosult az On
hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden kdardt és koltségét
Onre hdaritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felelésségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz
tartozé tdrhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnydt eredményezheti és
meggdtolhatja a szerz&dés létrejottét.

Eljardas hibds ar esetén

Eladdé nem vdllal felelésséget a gondossdga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibdjabdl eredden nyilvanvaldan hibdsan feltUntetett drért.

Nyilvanvaldan hibdasan feltintetett drnak mindsul:

e OFtosdr,
e kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék).

Hibds dar feltintetése esetén Eladd felajdnlja a termék valds dron torténd megvdsdrldsdnak
lehetdségét, mely informdcid birtokdban a Vasarld elddntheti, hogy megrendeli valds dron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A honlap haszndlata

A Webshopban feltUntetett termékképeink csak illuszirdcidk. A webshopban szerepld
termékleirdsoklban az adatok csak tdjékoztatd jelleglek, a folyamatos jogszabdlyvdaltozdsok
miatt a termékre vonatkozéan minden esetben a gydrté dltal megadott paraméterek az
érvényesek.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhaszndldk
szamdara. A honlapon a Felhaszndldé menUpontok segitségével bdngészhet. A termékek
kategdriarendszerbe sorolva taldlhatdk meg.

A jobb felsé sarokban taldlhatd profil ikonra kattintva Idthatja adatait, illetve kijelentkezhet a
Kijelentkezés gombra kattintva, vagy bejelentkezhet a Bejelentkezés gombra kattintva, ha
meg nincs bejelentkezve.



A Kiemelt kategoridban taldlhatok azok a termékek, amelyek az év adott idészakdban a
leginkdbb relevdnsak vagy kiemelten j6 ajdnlatnak mMindsulnek.

A kategdria nevére katftintva a benne szereld termékek listdja  Iathato.

A honlapon lehetéség van kulcsszd alapjdn tferméket keresni. A keresési feltételeknek
megfeleld termék tfaldlatok a kategdridkhoz hasonldan listaszerden jelennek meg.

A vdlasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhetd a kosdrba, a gomb mellett a
szUkséges mennyiség bedllithatd.

A Felhaszndld a kosdr tartalmdat a Kosdr menUpont segitségével ellendrizheti. It mddosithatja
azt, hogy a kosdrba tett termeékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélneti az adoft
tételt. A Torlés gomb segitségével lehetdség van a kosdr teljes torlésére is, ez a mUvelet nem
visszavonhato.

A kivdlasztott szdllitdsi dadtum és a pillanatnyi id6 figgvényében Idthatd a termékek
szdllithatésaga. Azok a termékek, amelyeknek a legkordbbi szdllitasi datuma a kivdlasztott
szallitdsi ddtum utdnra esik a kosdrban maradnak és rendelés esetén nem kerUlnek
megrendelésre, a rendelés végosszege nem tartalmazza ezeket a termékeket.

A Felhaszndld a Mentés gombra kattinfva mentheti el az eszkdzolt vdaltoztatdsokat.

Rendelés leaddsdhoz regisztracid szikséges. Regiszirdcid esetén az aldbbi adatokat kell a
Felhaszndldnak megadnia: név, e-mail cim, telefonszam, jelszo, irdnyitdészadm, telepulés, cim.
Sikeres regisztrdcid esetén a Felhaszndlét e-mailben értesitjik. Az e-mail tartalmaz egy e-maill
hitelesitd linket, amit a Felhaszndlénak meg kell Idtogatnia ahhoz, hogy be tudjon Iépni.
Amennyiben a Felhaszndld nem kapott e-mailt, a Bejelentkezés oldalon kérheti az e-mail Ujra
kUldését. A Felhaszndld a regisztracidjdnak torlését e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez
esetben Jj vasarldshoz Ujra kell regiszfrdinia.

A hozzdférési adatok titokban tartdsdért a Felhaszndld felelds. A Felhaszndld koteles a
Szolgdltatdnak bejelenteni, ha tudomdsdra jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.

Amennyiben a rendelését nem a regisztraciondl megadott cimen szeretné dtvenni, vagy
egyéb informdcidt szeretne kdzdIni az Eladdval, megjegyzés segitségével megoszthatja az
informaciot.

Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Rendelés gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés
roégzitése utdn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeliebb 24 6rdn belll kdteles jelezni a Szolgdltatd felé.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggyéz&édétt arrdl, hogy a kosdr tartalma megfelel az On dltal megrendelni
kivant termékeknek, Ugy a ,Rendelés” gombra kattintva zdrhatja le megrendelését. A
honlapon kozolt informdciok nem mindstinek az Eladd részérdl szerzbédés megkdtésere
vonatkozd ajdnlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On mindsol
ajdnlattevének.

On a ,Rendelés” gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajdnlatét
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén -
fizetési kdtelezettséget von maga utdn. Ont az qjdnlata 48 6rds idStartamban kdti.
Amennyiben az On ajdnlatat a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint 48 rdn belll nem
igazolja vissza az Eladd, On mentesUl az ajdnlati kdtéttsége aldl.

Rendelés feldolgozdsa, a szerzédés létrejotte



A rendelések feldolgozdsa két [épcsdben térténik. Onnek bdarmilyen idépontban lehetésége
van a megrendelés leaddsdra. A rendelésrdl eldszor egy automata visszajelzést kap, ami csak
annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a
visszaigazolds nem mindsil az On ajdnlata elfogaddsdnak.

Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait
tévesen tartalmazza (pl. név, szdllitdsi cim, telefonszam, stb.), Ugy On kdteles ennek tényét — a
helyes adatok megaddsdval egyidejlleg — velink e-mail Utjdn haladéktalanul kdzdini.
Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 érdn belll nem kapja meg az automata
visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel vellnk a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerinkbe.

Az Eladé az On ajdnlatdnak elkildését kdvetden felveszi Onnel a kapcsolatot az atvétel
pontos idépontjnak egyeztetése céljabdl.

Fizetési médok

Utanvétel

Mivel termékeink nem minden esetben egalizdltak igy a megrendelés sordn megadott
termékek a beméréskor sulyukban vdltozhatnak. A termék pontos silya és egységdra
hatdrozza meg a szdmla végosszeget. Ezért megrendelésének pontos 0Osszegét csak
utanvéttel fudja kiegyenliteni.

Eldreutaldssal:
Rendelését kifizetheti elére utaldssal.

Atvételkor készpénzben:
Rendeléset kifizetheti személyes atvetelkor készpenzben is.
Atvételkor bankkartyaval:

Rendelését kifizetheti személyes atvételkor bankkartydvalis.

Atvételi médok, atvételi dijak
Rendelését személyesen dtveheti telephelyUnken: 4800 Vasdarosnamény Jokai Ut 32.
Nyitvatartdsi idében, Hetfétél — Péntekig: 07-16 ora kdzott.

Rendelését kérésére cégink munkatdrsa dijmentesen hdzhoz szdllitia Onnek a szolgdltatdsi
terUletonkon.

Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozéan az dltaldnos teljesitési hatdridd a rendelés visszaigazoldsatol

szamitott legfeljebb 1-5 nap. Ez a szdllitdsi hatdridé tdjekoztatod jellegy, az ettdl tortend eltérést
minden esetben jelezzUk.

Jogfenntartds, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszdllitas sordn nem vette Gt
(ide nem értve azt az esetet, amikor eldlldsi jogdval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladdhoz, az Eladdé a megrendelés teljesitését a vételdr és a szdllitasi
koltségek elére térténd medfizetéséhez kofi.

Elado visszatarthatja a Termék ataddsat, ameddig nem gy&zédik meg arrdl, hogy a Termék
dardnak kifizetése sikeresen megtdrtént az elektronikus fizetési megoldds haszndlataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagdllama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltsegek
miatt Eladd nem kapja meg telies mértékben a veteldr és a szdllitdsi dij 6sszegét). Amennyiben
a Termék dara nem kerUlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja
fel a Vasarlot.
Fogyasztéi tdjékoztatd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjdn

Tartalomjegyzék

e Fogyasztoi tdjékoztatd



o Eldlidsijog
o Szavatossdgijogok

Tdjékoztaté a fogyaszté vevot megillets eldliasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdija, 6ndlld foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljdrd természetes személy mindsul, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolds nélkili eldllasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkuli eldllds
joga. A fogyasztd az eldlldsi jogdat

a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltérd idépontban
térténik,az utoljdra szolgditatott terméknek,

a fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy dltali dtvételének
napjdtdl szamitott hatdridédn belUl gyakorolhatja, mely hatdaridé 14nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy cz e pontban
meghatdrozott eldllidsi jogdt a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotHi id&szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztodt a szerz6dés megkdtése
elétt megilleti az ajdnlat visszavondsdnak joga, ami a szerz6dés megkodtésére kiterjedd ajdnlati
kotottseéget megszinteti.

Eldlidsi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott telefono vagy emailben
gyakorolhatja.

A fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak érvényessége

Az eldlidsi  jogot hatdridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hatdridén belll elkildi. A hataridd 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogdt e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldlidsi nyilatkozatdt annak megérkezését kdvetden kdteles elektronikus
adathordozdén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjdn is biztositja
a fogyaszté szamdra az eldlldsi jog gyakorldsdat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eldllidsa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az
Eladd legkésdbb az eldliasrdl vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyasztd dltal ellenszolgditataskent megfizetett teljes &sszeget, ideértve a
teljesitéssel OsszefUggésben felmerUlt koltségeket, igy a szdllitasi dijat is. Felhiviuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokdsos fuvarozdsi modtol
eltérd fuvarozdasi méd vdlasztdsdval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondds esetén az Eladd
a fogyaszténak visszajdrd Osszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd
maodon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjdn az Eladd a visszatéritésre mds
fizetési moédot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addddan semmilyen tdbbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté dltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszdm vagy
postai cim kdvetkeztében térténd késedelem miatt az Eladoé-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek



Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozdsi modot vdlaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni cz ebbdl eredd
tébbletkdltségeket.

Visszatartdsi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard dsszeget, amig a fogyasztéd a
terméket vissza nem szolgdiltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakUldte;
a ketté kdzUl a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portésan feladott
kUldemeényeket nem dll mdédunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei eldlidsa vagy felmonddsa esetén
A termék visszaszolgdltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl,
kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldlids kdzlésetdl szamitott tizennégy
napon belUl visszakUldeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladd dltal a termék dtvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakUldés hatdaridében teljesitettnek mindsul, ha a
fogyasztd a terméket a hataridd lejarta elétt elkUldi.

A termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakUldésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakUldeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetden felmondja az Uzlethelyiségen
kivil vagy tavollévok kdzott kotdtt - szolgdltatds nyUjtdsra vonatkozd - szerzé6dést, kdteles a
felmondds vdllalkozdssal vald kdzlése iddpontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a
vdllalkozds szdmdra medfizetni. A fogyaszté dltal ardnyosan fizetendd &sszeget a
szerz6désben megdliapitott ellenszolgdltatds addval ndvelt telies Osszege alapjan kell
megdllapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megdllapitott teljes 6sszeg
tUlzottan magas, az ardnyos &sszeget a szerzdédés megszinésének idSpontjdig teljesitett
szolgdltatdsok piaci értéke alapjdn kell kisz&mitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel
vagy portdsan visszakUldott terméket nem all médunkban dtvenni.

Fogyaszto feleléssége az értékcsdkkenésért

A fogyasztdé a ftermék jellegének, tulajdonsdgainak és muUkddésének megdllapitdsdhoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az eldllési jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté
Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlidsi jogdt a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgdiltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kévetden, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztod kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetben
felmonddsi jogdat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vdllalkozds altal nem befolydsolhatd, az eldlidsi jog gyakorldsdra meghatdrozott hatdridd alatt
is lehetséges ingadozdsatol fugg;

c) olyan nem elbére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;
d)romlandd  vagy mindségét  rovid  ideig megdérz6  termék  tekintetében;
e) olyan zdrt csomagoldsy termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbdl az atadadst kovetd felbontdsa utdan nem kUldhetd Vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetden elvdlaszthatatlanul
vegyul mdads termékkel;



g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdallalkozds dltal nem
befolydsolhatdé mddon a piaci ingadozdsoktdl figg, és amelynek drdrdl a felek az addsvételi
szerz&dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstol szamitoft harmincadik napot kdvetden kerUl sor;

h) olyan vdllalkozdsi szerz&dés esetében, amelynél a vdallalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt sUrgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljdbdl;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példdnydnak
addsvétele tekintetében, ha az ataddst kdvetben a fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzddések kivételével;
k) nyilvanos drverésen megkotott szerz&dések esetében;

|) lakdscélu  szolgdltatds  kivételével  szdllasnyljtdsra  irdnyuld  szerz6dés,  fuvarozds,
személygépjarmui-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatdsra irdnyuld szerz&dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a
fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztéd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az eldlldsi jogdt.

Kellékszavatossdg, termékszavatossdag, jotallas

A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontjia a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazdsa alapjdn a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. sz&dmu melléklete alkalmazdasdval
készUlf.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On az Eladd hibds teliesitése esetén az Eladdéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai szerint,

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéz0l az On dltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitasat vagy a hibdt az Eladod kéltségére On is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz&déstdl is eldlihat.

Vdlasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beldl kdzolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a
szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdriddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.
Ha a fogyasztd és a vdllalkozds kdzdtti szerzddés targya haszndlt dolog, a felek révidebb
elévilési idében is megdllapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hatdridé ebben az
esetben sem kdthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szdmitott hat hdnapon belll a kellékszavatossdgiigénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén 10l nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst az
Eladd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kdteles
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba madr a teljesités idépontjdban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az dlfaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossdagi, jotdlldsi jogok. A haszndlt termékek esetében is beszélhetink hibds teljesitésrdl,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérGiményeket, amelyek alapjdn a Vasarld bizonyos
hibdk el6forduldsdra szdmithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre
gyakoribbakkd vdlnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy haszndlt fermék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vdsdrolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjdn a
Vdasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a haszndltsagbdl eredd hibdkon fellliek, és azoktdl fuggetlenUl keletkeztek. Ha a haszndilt
termék hibds és errél a Fogyasztonak mindstlé Vasarld a vasdrldskor tdjekoztatdst kapoftt, az
ismert hiba vonatkozdsdban a Szolgdltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossdg
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdagi igénye alapjan?
Termékszavatossdgiigényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsdagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi igényét On a termék gydrtd dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belUl érvényesitheti. E hatdaridd elteltével e jogosultsagdt elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazod) kizdrdlag akkor mentestl tfermékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a fudomdny és a technika dllidsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban
nem volt felismerhetd vagy

e o termék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsdbdl ered.

A gydrtonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kelleékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossdgi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

Jotdllas )
Milyen esetben élhet On a jotdllasi jogaval?



Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd jotdllasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn az Eladd jétdlldsra kdteles.

Jogszabdly irja elé a j6tdlids biztositdsat az olyan tartds fogyasztdsi cikkek (pl.: mUszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vdasdrlasi értéke a 10000 Ft-of
meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén belil illetik meg jétdllas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kdtelezd jotdllasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotdllds eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek
esetén az Elado jotdlldst nem vdallal. A jotdlldsi igény a jotdlldsi hatariddben érvényesithetd. Ha
a jotdlldsra kdtelezett kotelezettségének a jogosult felhivasdra - megfeleld hataridében - nem
tesz eleget, a jotdlldsi igény a felhivasban t0zott hatdridd elteltétdl szamitott hdrom hénapon
belUl akkor is érvényesithetd birdscg elétt, ha a jotdlldsi idé mdr eltelt. E hatdridd elmulasztdsa
jogvesztéssel jar. A jotdalldsi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossdgi jogok
gyakorldsdara vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni. A j6tdllds idétartama egy
év. E hatdridé elmulasztdsa jogvesztéssel jdr. A jotdlldsi hatdridd a fogyasztdsi cikk fogyasztd
részére torténd ataddsa, vagy ha az Gzembe helyezést a vdallalkozds vagy annak megbizottjia
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tUli esetleges jotdllasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gydrtéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotdlldsnak mads szavatossagi jogokkal?

A jotdllds a szavatossdgi jogok (fermék és kellekszavatossdg) mellett érvényesul, alapvetd
kUldnbség az dltaldnos szavatossdgi jogok és a jotdllids kodzott, hogy a jotdllds esetén a
fogyaszténak kedvezébb a bizonyitdsi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotdllas ald esd rogzitett bekdtésy, illetve a 10 kg-
ndl sUlyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztdsi
cikket - a jarmUvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszdllitdsrol
a vdllalkozés, vagy - a javitészolgdlatndl kdzvetlenUl érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén -
a javitészolgdlat gondoskodik.

Az eladd vdllaldsa a kdtelezd jotdllds idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hdtranyosabbak azokndl a jogokndl, amelyeket a kdtelezd jotdllas
szabdlyai biztositanak. Ezt kdvetden (1 év utdn) azonban az &nkéntes jotdllds feltételei
szabadon dllapithatdak meg, azonban a j6tdllds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd
jogszabdlybdl eredd -igy kdztUk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fenndlldsat.

Harom munkanapon bellli csereigény

Webdruhdzon keresztUli értékesités esetén is érvényesil a hdrom munkanapon belUli
csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ald tartozé tartds fogyasztdsi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a
3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt Ugy
kell értelmeznie, hogy a termék az eladdskor mdr hibds volt és minden fovdabbi nélkil a
terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesil az Eladé a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jotdlidsi kodtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdliasiigenyt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem ervenyesithet,
egyébként viszont Ont a jétdlidsbdl fakadd jogok a szavatossdgi jogosultsagoktdl figgetlendl
megilletik.



